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DÉFINITION
La GMAO (Gestion de Maintenance 
Assistée par Ordinateur) est une 
méthode de gestion e�ectuée à 
l’aide d’un progiciel de GMAO en 
vue de gérer les tâches de 
maintenance d'une entreprise, 
d’une collectivité territoriale ou 
d’une administration.

La GMAO est considérée comme un 
véritable outil d’aide à la décision 
qui permettra l’optimisation des 
ressources humaines, matérielles et 
�nancières.
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COUVERTURE
Équipement
La gestion d’équipements avec leur inventaire, leurs caractéristiques, leurs dates d’acquisition, …

Ordre de travail 
Le type de travail représente le type de l’action de maintenance à e�ectuer 
Corrective Préventive Améliorative etc.
L’action de maintenance à e�ectuer sous di�érents types (maintenance 
préventive, maintenance corrective, …) avec la génération des documents de 
gestion correspondants. Ces documents peuvent être des DI (demandes 
d’intervention), des OT (ordres de travaux), …

Fréquence de
génération
La fréquence de génération 
représente la périodicité estimée 
pour la réalisation d’une intervention 
sur un équipement (hebdomadaire, 
mensuel, annuel etc.)



  

DONNÉES DE BASE
Gammes
Une gamme de maintenance constitue la 
liste d'actions préventives à e�ectuer sur un 
équipement. 

Coût par intervenant

La gestion des personnels et des plannings : temps 
passé, pointage, …
La gestion des coûts : main d'œuvre, fournitures.

Emplacement équipements
L’emplacement est la localisation d’un équipement 
au sein d’une structure donnée.

Type d’intervention
Le type d’intervention permet de personnaliser 
le paramétrage de génération de chaque type 
d’opération

Le coût par intervenant est le coût horaire ou 
journalier de l’intervenant (manager, ING, ouvrier etc.) 
à une période donnée. 



  

MODULE GMAO

Gestion des équipements

Avoir une visibilité de l'ensemble 
du parc à maintenir, ainsi qu’un 
historique de toute intervention sur 
l’équipement.

Visualiser et Saisir le compteur d’un 
équipement.

Demande d’intervention - DI
Création et Enregistrement d’une réclamation ou d'une demande 
d’intervention suite d’un problème constaté. 

Ordre de travail - OT
Ordre de travail OT ou aussi appelé Bon de travail (BT) dédié aux 
intervenants pour la réalisation de l’action demandée. 

Intervention 
Les actions et les interventions réalisées pour réparer un équipement 
(Temps Pièces,Sous-traitance etc).

Génération plan préventif 
La génération des ordres de travaux en se basant sur une fréquence de 
réalisation. 

Paramétrer les interventions préventives
 temporelles ou quantitatives. 

A�cher la nomenclature et la déco-
mposition d’un équipement.
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